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¿Cuál es la opinión de los 
referentes del mercado crediticio?
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Ud. está previendo que dentro de los 
6/12 meses siguientes, los índices de 
mora del sistema financiero serán …

Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”



Ud. está previendo que dentro de 6/12 meses, los índices 
de mora del sistema financiero serán

Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”
Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”



Ud. está previendo que dentro de 6/12 
meses, los índices de mora de su cartera
serán…

Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”
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Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”

Ud. está previendo que dentro de 6/12 meses, 
los índices de mora de su cartera serán…

Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”
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Si definiéremos 4 estados posibles de 
Política de Crédito: 

Expansivo, Neutro, Defensivo o Restrictivo

Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”
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Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”

Estados posibles de Política de Crédito

Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”



MOROSIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO

- El 79 % opinó que los índices de morosidad del sistema 
financiero serán mayores a los actuales en los próximos 6 meses, 
e irán empeorando en los próximos 12 meses. 
El 81% considera que se incrementarán dentro de 12 meses.

- Se vislumbra un leve optimismo respecto de este tema ya que 3
meses atrás estos porcentajes ascendían a un 86% y un 100%
respectivamente. 

Conclusiones 

Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”
Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”



MOROSIDAD DE SUS PROPIAS CARTERAS

- El 60 % opinó que los índices de morosidad de sus carteras serán
mayores a los actuales en los próximos 6 meses, empeorando en
los próximos 12 meses 
En 12 meses el 68% considera que se incrementarán. 

-Coincidentemente, los encuestados en esta oportunidad se 
mostraron esperanzados, ya que 3 meses atrás estos porcentajes
ascendían a un 64% y un 79%

Conclusiones 

Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”
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POLÍTICA DE CRÉDITOS (Ayer y hoy)

- 12 meses atrás, el 62% consideraba que su política de créditos 
era expansiva. 

- Actualmente: 
- el 38% tiene una política neutra, 
- el 33% defensiva y 
- el 14% restrictiva. 

- Estas respuestas nos muestran un claro cambio en la estrategia, ya
que 3 meses antes, los resultados mostraban una tendencia
hacia la cautela (50% neutralidad), mientras que hoy la
propensión nos indica una inclinación hacia las tácticas defensivas.

Conclusiones

Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”Fuente: CMS Credit Management Solutions – Encuesta “Contexto Crediticio CMS”
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Próxima presentación:
I2Credit 2009


